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I. नीतत (उच्च अवधारणा) 

IRS संहहिा खण्ड (Code Section) 501(r) द्वारा स्िावपि गररए िमोर्जम, BSMH बिरामी र 
ग्र्ारेन्टीकिािहरूिाई लिक्षा प्रदान गनि प्रतििद्ध ि ककनभने र्ो प्रदान गररएका सवेाहरूको बिलिङ र भुक्िानी 
सङ्किनसँग सम्िर्न्धि ि । BSMH िे व्र्र्क्ि HFA नीतिअन्िगिि स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्ि सहर्ोगका िागग 

र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण गनि उगचि प्रर्ासहरू गनुि अति कुनै पतन व्र्र्क्ि ववरुद्ध स्र्ाहारका िागग भुक्िानी 
प्राप्ि गनिका िागग कुनै पतन असाधारण सङ्किन कार्िहरू (र्हा ँपररभाविि गररए िमोर्जम) मा संिग्न हुने िैन ।  

II. उद्देश्य (तीन वटा मुख्य सन्देशहरू) 

आफ्नो लमिनको प्रकािमा, आफ्नो समुदार्को स्वास््र्मा सुधार गनि, गररि र कम सेवा प्राप्ि गनेहरूिाई ववििे 

जोड हददैं, र रे्िू (Jesus) को तनको पाने मन्त्रािर्को भावनामा Bon Secours Mercy Health प्रदान गररएका 
सेवाहरूका िागग बिलिङ र भुक्िानीको सङ्किनसँग सम्िर्न्धि भएकोि ेर्सका बिरामी र ग्र्ारेन्टीकिािहरूिाई 

लिक्षा प्रदान गनि प्रतििद्ध ि । खािामा भुक्िानी जाि, उमेर, लिङ्ग, जािीर् पषृ्ठभूलम, रार्ष्िर् मूि, नागररकिा, 
प्रािलमक भािा, धमि, लिक्षा, रोजगार वा ववद्र्ािीको र्स्िति, स्वभाव, सम्िन्ध, िीमा कभरेज, सामुदातर्क र्स्िति, 

वा अन्र् लभन्निा कारक सहहि कुनै भेदभाव बिना तनरन्िर रूपमा पछ्र्ाइनेि । त्र्सको अन्त्र्सम्म, BSMH िे 

व्र्र्क्ि HFA नीति अन्िगिि स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्ि सहर्ोगका िागग र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण गनि उगचि 

प्रर्ासहरू गनुि अति कुनै पतन व्र्र्क्ि ववरुद्ध स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनिका िागग कुनै पतन असाधारण 

सङ्किन कार्िहरू (र्हा ँपररभाविि गररए िमोर्जम) मा संिग्न हुने िैन । 

प्रत्रे्क ग्र्ारेन्टीकिाििाई उनीहरूको आगििक र्जम्मेवारीको िारेमा सचेि हुन र िुझ्नका िागग उगचि समर् 

हदइनेि र सञ्चार गररनेि । ग्र्ारेन्टीकिाििाई वास्िववक रुपमा प्रदान गररएका सेवाहरूका िागग आगििक रूपमा 
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र्जम्मेवार ठहराइनेि र पर्ािप्ि रूपमा दस्िावेज गररनेि । BSMH का प्रतितनगधहरू र / वा र्सका 
तनरु्क्िकिािहरूिे बिरामीिाई डडस्चाजि गनुि अति अन्र् चीजहरूका सािै, नीतिको सामान्र् भािामा सारांिको 
प्रतिलिवप प्रदान गरेर, HFA नीतिको व्र्ापक रूपमा प्रचार गनेिन ्। प्रत्रे्क ग्र्ारेन्टीकिािको िीमा कभरेज िुझ्नु 

ग्र्ारेन्टीकिािको र्जम्मेवारी हो । कुनै पतन िीमा कभरेजको द्वविीर् स्व-भुक्िानीको दातर्त्व ग्र्ारेन्टीकिािको 
िीमा कभरेज र िाभको डडजाइनद्वारा पररभाविि गररएको हुन्ि । BSMH र्ोग्र्िाका िागग ग्र्ारेन्टीकिाि र 
िीमा वाहकद्वारा िाभ र अन्र् जानकारीको व्र्ाख्र्ा, दावीको तनणिर्, र बिरामीको र्जम्मेवारी तनधािरणमा तनभिर 
गदिि । 

III. दायरा (नीतत लागू हुने जनसंख्या) 

र्ो बिलिङ र सङ्किन नीति तनम्न BSMH स्वास््र् सेवा सुववधाहरूमा िागू हुन्ि । बिलिङ र सङ्किन नीति 

संरु्क्ि राज्र् अमेररका (“United States of America, USA”) मा रहेका BSMH स्वास््र् सेवा 
सुववधास्ििहरूमा िागू हुन्ि र USA िाहहर अवर्स्िि कुनै पतन अस्पिाि िागू हँुदैन : 

 
 
Cincinnati 

• Mercy Health – Anderson Hospital 

• Mercy Health – Clermont Hospital 

• Mercy Health – Fairfield Hospital 

• The Jewish Hospital – Mercy Health 

• Mercy Health – West Hospital 

• Mercy Health – Kings Mills Hospital 

 

Kentucky 

• Mercy Health - Lourdes Hospital 

• Mercy Health - Marcum र Wallace Hospital 

 

Lima 

• Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 

 

Lorain 

• Mercy Health – Lorain Hospital 

• Mercy Health - Allen Hospital 

 

Springfield 
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• Mercy Health - Springfield Regional Medical Center 

• Mercy Health – Urbana Hospital  

 

Toledo 

• Mercy Health - St. Vincent Medical Center 

• Mercy Health – Perrysburg Hospital 

• Mercy Health - St. Charles Hospital 

• Mercy Health - St. Anne Hospital 

• Mercy Health - Defiance Hospital 

• Mercy Health -  Tiffin Hospital 

• Mercy Health - Willard Hospital 

 

Youngstown 

• Mercy Health - St. Elizabeth Youngstown Hospital 

• Mercy Health - St. Elizabeth Boardman Hospital 

• Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital 

 

Richmond 

• Bon Secours - St. Francis Medical Center 

• Bon Secours – Richmond Community Hospital 

• Bon Secours - Memorial Regional Medical Center 

• Bon Secours - St. Mary’s Hospital 

 

Rappahannock 

• Rappahannock General Hospital 

 

Hampton Roads 

• Bon Secours Mary Immaculate Hospital 

• Bon Secours Maryview Medical Center 

•  

• Bon Secours Harbour View Medical Center* 

 

 

South Carolina 

• St. Francis Downtown 

• St. Francis Eastside 

• St. Francis Millennium 
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Southern Virginia 

• Bon Secours - Southern Virginia Medical Center 

• Bon Secours - Southside Medical Center 

• Bon Secours - Southampton Medical Center 

 

IV. नीततको वववरणहरू (सहयोगी बुुँदाहरू) 

नीति : 

अस्पिािका सेवाहरूको स्टेटमेन्ट बिरामी / ग्र्ारेन्टीकिाििाई वदृ्गधिीि बिलिङ चक्रहरूमा पठाइन्ि । बिरामीको 
िीमा कभरेज नभएको अवस्िामा, त्र्ो आफै भुक्िानी गने बिरामी हो, सेवाहरू प्रदान गररसकेपति स्टेटमेन्ट 

पठाइन्ि । धेरैजसो अवस्िामा बिरामीहरूको िीमा वाहक माफि ि कभरेज भएमा, सेवाहरू प्रदान गररसकेपति, 

दािी पेि गररन्ि, र िीमा वाहकद्वारा दावीको तनणिर् गररसकेपति वववरणहरू पठाइन्ि । त्र्हाँ केही केसहरू 

िन,् उदाहरणका िागग, बिरामीिे िप जानकारी उपिब्ध गराउन आवश्र्क भएको कारणि ेदावीको तनणिर्मा 
रोक िगाइँदा, दािी प्रकक्रर्ा अति बिरामी र / वा ग्र्ारेन्टीकिाििाई स्टेटमेन्ट पठाइनेि । 

BSMH का प्रतितनगधहरू र / वा तिनीहरूका तनरु्क्िकिािहरूिे सङ्किन गनि जारी राख्नका िागग स्टेटमेन्ट बिलिङ 

चक्रको क्रममा बिरामी / ग्र्ारेन्टीकिाििाई सम्पकि  गने (टेलिफोन, पत्राचार, वा इमेि माफि ि) प्रर्ास गनि सक्िन ्

। सङ्किनका प्रर्ासहरू बिरामीको खािामा दस्िावेज गररन्ि । 

स्टेटमेन्ट चक्र : 

स्टेटमेन्ट चक्रिाई बिरामीिाई पठाइएको पहहिो स्टेटमेन्ट (पठाइएको लमति) िाट मापन गररनेि र तनम्न 

कुराहरू समावेि गदिि : 

• 30 हदनको िदृ्गधदरमा ववरामी / ग्र्ारेन्टीकिाििाई स्टेटमने्ट प्रकक्रर्ामा प्राप्ि गनिका िागग पठाइएका 
पतिका वववरणहरू : 

o पहहिो - पहहिो बिलिङ लमति 

o दोस्रो - 30 हदनको पोस्ट 

o िेस्रो - 60 हदनको पोस्ट 

o चौिो - 90 हदनको पोस्ट र  सूचना र्हद रकम भुक्िान नगररएमा वा HFA आवेदन प्राप्ि 
नभएमा सङ्किन एजेन्सीमा पेस गने 

o पाचौं - 120 हदनको पोस्ट - र्ो नीतिका प्रावधानहरू अन्िगिि, सङ्किन एजेन्सी 
(सङ्किनिाट पठाइएको पत्र) मा पेि गने ।  

o र्ो नीतिका प्रावधानहरू अन्िगिि, दोस्रो वा िेस्रो सङ्किन एजेन्सी प्रर्ोग गनि सककन्ि । 
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असाधारण सङ्किन कार्िहरू (Extraordinary Collection Actions, ECAs) : 

र्स नीतिको उद्देश्र्हरूका िागग र र्स कागजािको पररभािा खण्डमा पररभाविि गररएअनुसार, 
ECAs मा कानूनी वा/न्र्ातर्क कार्िहरू र के्रडडट ररपोहटिङ गतिववगधहरू समावेि िन।् 
कानुनुी र न्र्ातर्क कारिाहीहरू ECAs - BSMH िे कानूनी र न्र्ातर्क ECAs िाई तनिेध 
गदिि जसमा समावेि ि, िर सीलमि िैन: 

               o कुनै व्र्र्क्िमागि ग्रहणागधकार राख्ने, जफि गने 

               o कुनै व्र्र्क्िको िरजग्गा जफि गने, जफि गने 

               o कुनै व्र्र्क्िको िैंक खािा वा व्र्र्क्िगि सम्पवि जफि गने वा जफि गने, संिग्न 
गने 

               o कुनै व्र्र्क्ि ववरुद्ध नागररक मुद्दामा संिग्न हुने, जफि गने 

         o पक्राउ वा िरीर जफिको ररट तनम्त्र्ाउन,े र समान न्र्ातर्क प्रकक्रर्ा सजाउन े

         o कुनै व्र्र्क्िको ज्र्ािा वा अन्र् आर् सजाउने। 

•  

 

BSMH िे र्ी मध्रे् कुनै पतन कानुनी कार्िहरू गने िैन वा न्र्ातर्क ECA माफि ि मागिका कानुनी 
कार्िहरूको प्रर्ोगिाई अनुमोदन गने िैन वा BSMH. को िफि िाट काम गने कुनै पतन 
ववके्रिाहरूिाई त्र्स्िा कार्िहरू गनि अनुमति हदने िैन।• के्रडडट ररपोहटिङ गतिववगधहरू - BSMH 

िे तनर्श्चि पररर्स्ितिहरूमा के्रडडट ब्रू्रो ररपोहटिङमा समर्-समर्मा खािाहरू ररपोटि गनि सक्नेि। 
ब्रू्रोहरू, ििि ेकक:  

o BSMH िे उगचि नगरी भुक्िानी प्राप्ि गनि कुनै पतन व्र्र्क्ि ववरुद्ध कुनै पतन ECA मा 
संिग्न हुनेिैन। HFA नीति अन्िगिि व्र्र्क्ि सहार्िाकुा िागग र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण 
गनि उगचि प्रर्ासहरू गररएको ि। र िि उल्िखे गररए अनुसार; र  

o सिै िागू हुने तनर्ामक र नीति आवश्र्किाहरू पूरा भएका िन।् 
• गचककत्सकीर् रूपमा आवश्र्क हेरचाह - िागू कानून र BSMH नीति अनुरूप:  

o HFA नीतिअन्िगिि पहहि ेप्रदान गररएको हेरचाहकुा िागग एक वा िढी बििहरूको भुक्िानी 
नगरेको कारणि ेगदाि BSMH िे गचककत्सा रूपमा आवश्र्क हेरचाह प्रदान गनुिअति भुक्िानीिाई 
स्िगगि वा अस्वीकार वा आवश्र्क गने िैन। 
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HFA र्ोग्र्िा तनधािरण गने प्रर्ासहरू :  

• BSMH िे बिरामीहरूिाई 240-हदनको आवेदन अवगध लभत्र (र्हा ँपररभाविि गररए अनुसार) पूरा HFA 

आवेदनहरू पेि गनि अनुमति हदनेि । 
• बिरामी HFA नीतिअन्िगिि सहर्ोगका िागग र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण गनि उगचि प्रर्ास नगरर 

बिरामी वा ग्र्ारेन्टीकिाि ववरुद्ध ECA मा संिग्न हुने िैन । वविेिगरी : 
o BSMH िे स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि कुनै पतन ECAs सुरु गनुि अति र्हाँ व्र्ाख्र्ा 

गररए िमोर्जम HFA नीतिको िारेमा व्र्र्क्िहरूिाई सूगचि गनेि र स्र्ाहारका िागग पहहिो 
पोस्ट-डडस्चाजि बिलिङ स्टेटमने्टिाट कम्िीमा 120 हदनसम्म त्र्स्िा ECAs सुरु गनििाट टाढा 
रहनेि । 

o र्हद BSMH िे ECAs िाई जारी राख्न ेउद्देश्र् राखेमा, एउटा वा िढी ECAs सुरु गनुिभन्दा 
कम्िीमा 30 हदन अति तनम्न कुराहरू हुनेिन ्: 

▪ BSMH िे र्ोग्र् व्र्र्क्िहरूका िागग आगििक सहर्ोग उपिब्ध भएको कुरा बिरामीिाई 

लिखखि रूपमा सूगचि गनेि, ECA को सुववधा (वा अन्र् आगधकाररक पक्ष) िे 

स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि पहि गनि चाहन्ि भनेर पहहचान गदिि, र लिखखि 

सूचना प्रदान गररएको लमतिि े 30 हदन भन्दा पहहि े नहुने गरर ECAs िुरु गनि 
समर्सीमा उल्िेख गिि; 

▪ मागिको सूचनामा HFA नीतिको साधारण भािामा सारांि समावेि हुनेि; 

▪ BSMH िे बिरामीिाई HFA नीतिको िारेमा र व्र्र्क्ििे आवेदन प्रकक्रर्ामा कसरी 
सहर्ोग प्राप्ि गनि सक्ि भन्ने िारेमा मौखखक रूपमा सूगचि गनि उगचि प्रर्ास गनेि 

। 
o र्हद BSMH िे िी बििहरूका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि एउटा वा िढी ECAs सुरु गनुि अति 

स्र्ाहारको धेरै एवपसोडहरूका िागग व्र्र्क्िको िाँकी िीिहरू जम्मा गरेमा, र्सिे 

एकत्रीकरणमा समावेि स्र्ाहारको सिैभन्दा नवीनिम एवपसोडका िागग पहहिो पोस्ट-डडस्चाजि 
बिलिङ स्टेटमेन्ट प्रदान गरेको 120 हदनसम्म ECAs सुरु गनििाट टाढा रहनेि । 
 

HFA आवेदनहरू प्रिोधन गने : 

• र्हद व्र्र्क्ििे आवेदनको अवगधमा अपूणि HFA आवेदन पेि गरेमा, BSMH िे : 

o स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि कुनै पतन ECA िाई तनिम्िन गनेि; र 
o व्र्र्क्ििाई HFA को नीति वा HFA आवेदन फारम अन्िगिि आवेदन पूरा गनि पेि गनुिपने 

आवश्र्क िप जानकारी र / वा कागजािहरूको िारेमा व्र्ाख्र्ा गने र र्ो नीतिको अन्त्र्मा 
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उल्िेख गररएको BSMH सम्पकि  जानकारी समावेि भएको लिखखि सूचना प्रदान गनेि । 
• र्हद व्र्र्क्ििे आवेदनको अवगधमा पूणि HFA आवेदन पिे गरेमा, BSMH िे : 

o स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि कुनै पतन ECA िाई तनिम्िन गनेि; 

o व्र्र्क्ि स्र्ाहारका िागग HFA-र्ोग्र् ि कक िैन भनेर एक र्ोग्र्िा तनधािरण गनेि र 
व्र्र्क्ििाई र्ोग्र्िा तनधािरण (र्हद िागू हुने भएमा, व्र्र्क्ि र्ोग्र् भएको सहर्ोग सहहि) र 
र्ो तनधािरणको आधारमा लिखखि रूपमा सूगचि गनेि । 

o र्हद व्र्र्क्ि स्र्ाहारका िागग HFA-र्ोग्र् हुने तनधािरण गररएमा, BSMH िे : 

▪ र्हद व्र्र्क्ि तन:िुल्क स्र्ाहार िाहेक अन्र् सहर्ोगका िागग र्ोग्र् हुने तनधािरण 

गररएमा, उक्ि व्र्र्क्ििाई तनम्न कुराहरू प्रदान गररन्ि : 

• HFA-र्ोग्र् व्र्र्क्िको रूपमा स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्ििे तिनुि पने 

रकमिाई सङ्केि गने बिलिङ स्टेटमेन्ट  

• त्र्ो रकम कसरी तनधािरण गररर्ो र  
• स्र्ाहारका िागग AGB को िारेमा व्र्र्क्ििे कसरी जानकारी प्राप्ि गनि 

सक्ि भनेर उल्िेख गने,वा व्र्ाख्र्ा गनेि; वा 
• HFA अन्िगिि िप उदार सहर्ोगका िागग व्र्र्क्ििे कसरी आवेदन हदन 

सक्ि भनेर उल्िेख गनेि,वा व्र्ाख्र्ा गनेि ।  
▪ व्र्र्क्ििाई HFA-र्ोग्र् व्र्र्क्िको रूपमा, अतिररक्ि रकम $5 भन्दा कम (वा 

आन्िररक राजस्व िुिेहटनमा प्रकालिि र्स्ि ैअन्र् रकम) भन्दा कम भएकोमा िाहेक, 

उसको स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्िगि रूपमा र्जम्मेवार हुन तनधािरण गररएको रकम 

भन्दा िढी भुक्िानी गरेको (BSMH वा BSMH िे स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्िको िक्र्ौिा 
िेचेको कुनै अन्र् पक्षिाई) कुनै पतन रकम कफिाि गनुिहोस ्। 

▪ स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि व्र्र्क्ि ववरुद्ध लिइएको कुनै पतन ECA 

(िक्र्ौिा बिक्रीको अपवाद िाहेक) उल्टाउनका िागग सिै उगचि उपिब्ध उपार्हरू 

गनुिहोस ्। 
• BSMH िे आवेदनको अवगधमा HFA आवेदन प्राप्ि गरेकोमा िाहेक, HFA मा आवदेन पेि नगररएमा, 

BSMH िे, िागू हुने गरर, HFA को िारेमा व्र्र्क्ििाई र्हाँ व्र्ाख्र्ा गररए िमोर्जम व्र्र्क्ििाई सूगचि 

गरेपति स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि ECAs को िुरुवाि गनि सक्ि । 

ववववध प्रावधानहरू : 

• गैर-दरुुपयोग तनयम – BSMH सँग व्र्र्क्ि माफि ि दिािमा वा जिरजस्िी अभ्र्ासहरूको प्रर्ोग माफि ि 

प्राप्ि जानकारी अववश्वसनीर् वा गिि भएको ववश्वास गने कारण BSMH िे व्र्र्क्ि HFA- र्ोग्र् िैन 
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भन्ने कुराको तनधािरण गने आधार िनाउन ेिैन । 
 

• मेडर्केर् (Medicaid) को योग्यता तनधाडरण गने – BSMH िे मेडडकेडका िागग र्ोग्र् हुन सक्ि भन्ने 

ववश्वास गने व्र्र्क्ििाट HFA को पूणि आवेदन प्राप्ि गरेमा, BSMH िे स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्ि HFA-

र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण गनि उगचि प्रर्ासहरू गनि चकु्दैन, BSMH िे व्र्र्क्िको मडेडकेड आवेदन 

पूरा गरेर पेि नगरेसम्म र व्र्र्क्िको मेडडकेडको र्ोग्र्िा तनधािरण नगरेसम्म, व्र्र्क्ि स्र्ाहारका िागग 

HFA-र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण गनि स्िगन गिि । 
 

• HFA आवेदनमा कुनै छुट नहुने – कुनै व्र्र्क्ििाट हस्िाक्षर गररएको िुट प्राप्ि गनुि, जस्िै व्र्र्क्ििे 

HFA नीति अन्िगिि सहर्ोगका िागग आवेदन हदन वा र्हाँ व्र्ाख्र्ा गररएका सूचनाहरू प्राप्ि गनि 
नचाहेको कुराको हस्िाक्षर गररएको स्टेटमेन्ट प्राप्ि गरेमा, र्सिे आफै व्र्र्क्ि HFA-र्ोग्र् िैन भनेर 
तनधािरण गदैन । 

 

• HFA योग्यता तनधाडरण गनडका लागग अन्न्तम स्वीकृतत – BSMH िे व्र्र्क्ि HFA-र्ोग्र् ि कक िैन 

भनेर तनधािरण गनि उगचि प्रर्ास गरेको ि र त्र्सैिे BSMH बिरामीको आगििक सेवा ववभाग (BSMH 

Patient Financial Services Department) मा व्र्र्क्िको ववरुद्ध ECAs मा संिग्न हुन सक्ि भनेर 
तनधािरण गने अर्न्िम स्वीकृति । 

 

• अन्य पक्षहरूसुँग सम्झौताहरू – र्हद BSMH िे स्र्ाहारसँग सम्िर्न्धि व्र्र्क्िको िक्र्ौिा अको 
पक्षिाई िचेेमा वा ररफर गरेमा, BSMH स्र्ाहारका िागग व्र्र्क्ि HFA-र्ोग्र् ि कक िैन भनेर तनधािरण 

गनि उगचि प्रर्ास नगरेसम्म स्र्ाहारका िागग भुक्िानी प्राप्ि गनि कुनै ECAs नलिएको कुरा सुतनर्श्चि 

गनि उगचि रूपमा डडजाइन गररएको पक्षसँग कानूनी रूपमा िाध्र्कारी लिखखि सम्झौिामा प्रवेि गनेि 

। 
 
 

• इलेक्ट्रोतनक रूपमा कागजातहरू उपलब्ध गराउने – BSMH िे व्र्र्क्ि जसि ेआफू वा उसिे वा उनि े

लिखखि सूचना वा इिेक्िोतनक रूपमा सञ्चार प्राप्ि गराउन चाहेको व्र्र्क्ििाई र्ो नीतिमा व्र्ाख्र्ा 
गररएको कुनै पतन लिखखि सूचना वा सञ्चार इिेक्िोतनक रूपमा (उदाहरणका िागग, इमिेद्वारा) प्रदान 

गनि सक्नेि । 
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V. पररभाषाहरू 

• AGB – िीमा नसमेहटएका मातनसहरूिाई आकर्स्मक वा मेडडकि रूपमा आवश्र्क अन्र् स्र्ाहारका िागग 

सामान्र्िर्ा िीि गररएको रकम । 
 

• आवेदनको अवगध – BSMH िे व्र्र्क्िद्वारा आगििक सहर्ोगका िागग पेि गररएको आवेदन नीति अन्िगिि 

आगििक सहर्ोगका िागग र्ोग्र् ि वा िैन भनेर तनधािरण गनि उगचि प्रर्ासहरू गनिका िागग HFA अन्िगिि 

आगििक सहर्ोगका िागग आवदेन स्वीकार र प्रिोधन गनुिपने अवगध । आवदेनको अवगध स्र्ाहार प्रदान गररएको 
लमतििाट िुरु हुन्ि र प्रदान गररएको स्र्ाहारका िागग पहहिो पोस्ट-डडस्चाजि बिलिङ स्टेटमेन्ट प्रदान गररएको 
लमतिि े240 औ ंहदन पति वा ECAs िुरु गनि सककने समर्सीमा सेट गरेपति BSMH िे व्र्र्क्ििाई लिखखि 

सूचना प्रदान गरेको लमतिि ेकम्िीमा 30 हदन पति समाप्ि हुनेि । 
 

• BSMH – Bon Secours Mercy Health  

 

• BSMH Healthcare Facilities – Bon Secours Mercy Health का अस्पिािहरू  

 

• ECA हरू – ECA हरू भनेको अस्पिाि सुववधाको वविीर् सहार्िा नीतिअन्िगिि समेहटएको स्र्ाहारका िागग 

बििको भुक्िानी प्राप्ि गनि सम्िर्न्धि व्र्र्क्ि ववरुद्ध अस्पिाि सुववधािे गरेको कारिाही हो उपभोक्िा के्रडडट 

ररपोहटिङ एजेन्सी वा के्रडडट ब्रू्रोहरूमा व्र्र्क्िको िारेमा प्रतिकूि जानकारी ररपोटि गने, गचककत्सकीर् रूपमा 
आवश्र्क स्र्ाहार प्रदान गनुिअति भुक्िानी आवश्र्क पने वा भुक्िानी नगरेको कारण स्र्ाहार अस्वीकार गने 

वा कानुनी वा न्र्ातर्क प्रकक्रर्ा आवश्र्क पने कार्िहरू पििन ्।कानुनी वा न्र्ातर्क कार्िहरूमा कुनै व्र्र्क्िमागि 

ग्रहणागधकार राख्न,े व्र्र्क्िको वास्िववक सम्पविमा प्रतििन्ध िगाउन,े व्र्र्क्िको िैंक खािा वा व्र्र्क्िगि 

सम्पवि कब्जा वा जफि गने, व्र्र्क्ि ववरुद्ध नागररक कारिाहीमा संिग्न हुने, गगरफ्िारी वा िरीर संिग्नको 
ररटको कारण हुने र व्र्र्क्िको ज्र्ािा वा अन्र् आम्दानीिाई गातनिि गने कुराहरू पििन ्िर तिनीहरू र्तिमा 
मात्र सीलमि हँुदैनन ्।   

 

• HFA - स्वास््र्सेवा आगििक सहर्ोग (Healthcare Financial Assistance) 

 

• HFA नीतत - BSMH स्वास््र्सेवा आगििक सहर्ोग नीति (Healthcare Financial Assistance Policy) 

 

• HFA-योग्य व्यन्क्ट्त – HFA नीति अन्िगिि आगििक सहर्ोगका िागग र्ोग्र् व्र्र्क्ि (व्र्र्क्ििे HFA नीति 

अन्िगिि सहर्ोगका िागग आवेदन गरे पतन वा नगरे पतन) । 
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संस्करण : 7.0 पतिल्िो पटक 

पररमार्जिि गररएको 
लमति : 

1/23/2026 वास्िववक लमति : 12/2/2019 

 

 

VI. संलग्नकहरू 

संिग्नक 1 - BSMH सम्पकि  जानकारी खण्ड 

 

VII. सम्बन्न्धत नीततहरू 

BSMH िे HFA नीति अन्िगिि आगििक सहर्ोगका िागग र्ोग्र् नहुने िीमा नगररएका वा कम िीमा नगररएका 
बिरामीहरूका िागग अन्र् ववकल्पहरू प्रस्िाव गदिि । िप जानकारीका िागग, कृपर्ा तनम्न BSMH नीतिहरू 

हेनुिहोस ्:  

• BSMH स्वास््र्सेवा आगििक सहर्ोग नीति (Healthcare Financial Assistance Policy) 

• BSMH िीमा नगररएका / स्व-भुक्िानी िुट  नीति 

 

BSMH िे BSMH मेडडकि समूह अभ्र्ासको स्िान र ित्काि स्र्ाहार सुववधास्ििहरूका िागग िुट्टै  

Healthcare आगििक सहार्िा र बिलिङ र सङ्किन नीतिहरू कार्म राख्ि । िप जानकारीका िागग, कृपर्ा 
तनम्न नीतिहरू हेनुिहोस ्:  

• BSMH मेडडकि समूह स्वास््र् सेवा आगििक सहार्िा नीति (BSMH Medical Group Healthcare 

Financial Assistance Policy)  

• BSMH मेडडकि समूह बिलिङ र सङ्किन नीति (SMH Medical Group Billing and Collections 

Policy)  

• BSMH ित्काि स्र्ाहार स्वास््र्सेवा आगििक सहार्िा नीति (BSMH Urgent Care Healthcare 

Financial Assistance Policy)  

• BSMH ित्काि स्र्ाहार बिलिङ र सङ्किन नीति (BSMH Urgent Care Billing and Collections 

Policy) 

 

  



  

 

BSMH बोर्डद्वारा स्वीकृत नीतत  

 

नीतिको नाम : बिलिङ र 
सङ्किनहरू 

पतिल्िो पटक 

समीक्षा गररएको लमति 

: 

1/23/2026 पषृ्ठ :   11 

संस्करण : 7.0 पतिल्िो पटक 

पररमार्जिि गररएको 
लमति : 

1/23/2026 वास्िववक लमति : 12/2/2019 

 

 

 

 

VIII. संस्करण तनयन्रण 

संस्करण ममतत वववरण तयार पाने 

1.0 11/25/2019 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

2.0 2/18/2021 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

3.0 2/17/2022 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

4.0 1/24/2023 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

5.0 1/22/2024 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

6.0 1/24/2025 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

7.0 1/23/2026 बिलिङ र सङ्किन नीति फाइनान्स / Travis Crum 

  



  

 

BSMH बोर्डद्वारा स्वीकृत नीतत  

 

नीतिको नाम : बिलिङ र 
सङ्किनहरू 

पतिल्िो पटक 
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संलग्नक 1 

 

सम्पकड  जानकारी :  
िप जानकारीको िागग, कृपर्ा तनम्नानुसार Mercy Health hospitals BSMH िाई सम्पकि  गनुिहोस ्: 

 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

टेलिफोन  1-855-732-0138 

पत्राचारद्वारा  मसी हेल्ि पर्ब्िक िेतनकफट डडपाटिमेन्ट (Mercy Health Public Benefits Department) 

PO Box 631774 
Cincinnati, OH 45263-1774 

व्र्र्क्िगि 

रुपमा  
Mercy Health - Anderson Hospital 
7500 State Road  
Cincinnati, OH  45255 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Clermont Hospital 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Fairfield Hospital 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 

ववभाग :  Financial Counseling 

The Jewish Hospital – Mercy Health 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – West Hospital 
3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Kings Mills Hospital 
5440 Kings Island Drive  
Mason, Ohio 45040 

ववभाग :Financial Counseling  

Mercy Health - Springfield Regional 
Medical Center 
100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Urbana Hospital 

Mercy Health - St. Anne Hospital 
3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Defiance Hospital 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Tiffin Hospital 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Willard Hospital 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Perrysburg Hospital 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Elizabeth 
Youngstown Hospital 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 
Hospital 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 

ववभाग :  Financial Counseling 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance


  

 

BSMH बोर्डद्वारा स्वीकृत नीतत  

 

नीतिको नाम : बिलिङ र 
सङ्किनहरू 
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1/23/2026 वास्िववक लमति : 12/2/2019 

 

904 Scioto St,   
Urbana, OH 43078 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Rita’s Medical Center 
730 W. Market St.   
Lima, OH 45801 

ववभाग :  Financial Counseling 

 
 
 
Mercy Health - Lourdes Hospital 
1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY  42003 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - Marcum र Wallace Hospital 

60 Mercy Court Irvine, KY 40336 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Vincent Medical Center 
2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health - St. Charles Hospital 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 

ववभाग :  Financial Counseling 

 

Mercy Health - St. Joseph Warren 
Hospital 
667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 

ववभाग :  Financial Counseling 

Mercy Health – Lorain Hospital  
3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 

ववभाग :  Financial Counseling 

 
Mercy Health - Allen Hospital 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 

ववभाग :  Financial Counseling 

 
 
 
 
 

 

जानकारी :  
िप जानकारीका िागग, कृपर्ा तनम्नानुसार Bon Secours hospitals BSMH िाई सम्पकि  गनुिहोस ्: 

 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टेलिफोन  804-342-1500 (Local Richmond) 
877-342-1500 

पत्राचार 
द्वारा  

Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्र्र्क्िगि 

रुपमा  
Bon Secours St. Francis Medical Center 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours – Richmond Community 
Hospital 
1500 N. 28th Street 

Bon Secours Mary Immaculate Hospital  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Maryview Medical Center 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/


  

 

BSMH बोर्डद्वारा स्वीकृत नीतत  

 

नीतिको नाम : बिलिङ र 
सङ्किनहरू 

पतिल्िो पटक 

समीक्षा गररएको लमति 

: 
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1/23/2026 वास्िववक लमति : 12/2/2019 

 

Richmond, VA 23223 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Memorial Regional Medical 
Center 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours St. Mary’s Hospital  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 

ववभाग : Financial Counseling 

Rappahannock General Hospital 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 

ववभाग : Financial Counseling 

 
 
 
Bon Secours – Southside Medical Center 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours - Southern Virginia Medical 
Center 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Southampton Memorial Hospital 
100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 

ववभाग : Financial Counseling 

 

ववभाग : Financial Counseling 

Bon Secours Harbour View Medical 

Center (मे 2025 मा सुरु हुने) 

1020 Bon Secours Drive  

Suffolk, VA 23435 ववभाग: Financial 

Counseling 
St. Francis Downtown 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 

ववभाग : Financial Counseling 

 
 
 
St. Francis Eastside 
125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 

ववभाग : Financial Counseling 

St. Francis Millennium 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 

ववभाग : Financial Counseling 

 

 
 
 

 


