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I. ਪਾਲਲਸੀ (ਹਾਈ ਕਨਸੈਪਟ) 

IRS ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 501(r) ਮੁਤਾਿਕ, BSMH ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਾਰਿੰਟਰ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਿਚਨਿਿੱਧ ਹੈ ਲਕਉਂਲਕ 

ਇਹ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜ਼ਾਂਦੀਆਂ ਸਿੇਾਿ਼ਾਂ ਿਈ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕਿੈੁਕਸ਼ਨ ਨਾਿ ਸਿੰਿਿੰ ਲਧਤ ਹੈ। BSMH ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕਸ ੇਿੀ ਅਸਾਧਾਰਣ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਤਰੀਲਕਆ ਂ(ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਿੱਿ ੇਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ) ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ 

ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ।  

II. ਉਦੇਸ਼ (ਲ ਿੰ ਨ ਮੁੱ ਖ ਸਿੰ ਦੇਸ਼) 

ਆਪਣ ੇਭਾਈਚਾਲਰਆਂ ਦੀ ਲਸਹਤ ਨੂਿੰ  ਲਿਹਤਰ ਿਣਾਉਣ ਦ ੇਆਪਣੇ ਲਮਸ਼ਨ ਿਈ, ਗਰੀਿ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਹੁਤ ਲਪਛੜ ੇਿੋਕ਼ਾਂ 'ਤ ੇ ਲਿਸ਼ਸੇ਼ 

ਲਧਆਨ ਲਦਿੰ ਦ ੇਹੋਏ, ਅਤ ੇਹੀਿੀਂਗ ਲਮਲਨਸਟਰੀ ਆਫ ਜੀਸਸ (healing ministry of Jesus) ਮਤੁਾਿਕ, ਿਨੋ ਲਸਕੌਰਸ ਮਰਸੀ 
ਹੈਿਿ (Bon Secours Mercy Health) ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਅਤੇ ਗਾਰਿੰਟਰ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਿਚਨਿਿੱਧ ਹੈ ਲਕਉਂਲਕ ਇਹ 

ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਜ਼ਾਂਦੀਆ ਂਸੇਿਾਿ਼ਾਂ ਿਈ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤ ੇਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਨਾਿ ਸਿੰਿਿੰ ਲਧਤ ਹੈ। ਨਸਿ, ਉਮਰ, ਲਿਿੰ ਗ, ਨਸਿੀ ਲਪਛੋਕੜ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਮੂਿ, ਨਾਗਲਰਕਤਾ, ਮੁਿੱ ਢਿੀ ਭਾਸ਼ਾ, ਧਰਮ, ਲਸਿੱ ਲਿਆ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਜ਼ਾਂ ਲਿਲਦਆਰਿੀ ਸਲਿਤੀ, ਸਭੁਾਅ, ਸਿਿੰਧ, ਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ, 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਲਿਤੀ, ਜ਼ਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਿਤਕਰੇ ਭਰੇ ਿਿਰੇਿੇਂ ਦੇ ਕਾਰਕ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤੇ ਲਿਨ਼ਾਂ ਿਾਲਤਆਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਗਾਤਾਰ 

ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਲਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਇਸ ਿਈ, BSMH ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕਸ ੇਿੀ ਅਸਾਧਾਰਣ 

ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਤਰੀਲਕਆ ਂ(ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਿੱਿੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ) ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ 
ਨਹੀਂ। 
ਹਰੇਕ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਲਿਿੱ ਤੀ ਲਜ਼ਿੰ ਮੇਿਾਰੀ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਕਰਾਉਣ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਸਮ਼ਾਂ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਗਿੱਿਿਾਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਅਸਿ ਲਿਿੱ ਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਸੇਿਾਿ਼ਾਂ ਿਈ ਲਿਿੱ ਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਜ਼ਿੰ ਮਿੇਾਰ ਠਲਹਰਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ 
ਅਤੇ ਢੁਿੱ ਕਿੇਂ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਿਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। BSMH ਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦ ੇਅਤ/ੇਜ਼ਾਂ ਇਸਦ ੇਲਡਜ਼ਾਈਨੀ ਹੋਰ ਚੀਜ਼਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਿ, 

ਮਰੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਛੁਿੱ ਟੀ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇਆਮ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿਿੱਚ ਸਾਰ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਕ ੇHFA ਪਾਲਿਸੀ ਦਾ 
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ਲਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਚਾਰ ਕਰਨਗੇ। ਹਰੇਕ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੀ ਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ ਨੂਿੰ  ਸਮਝਣਾ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੀ ਲਜ਼ਿੰ ਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। ਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ 

ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕੋਈ ਿੀ ਸਿ-ੈਭੁਗਤਾਨ ਦਣੇਦਾਰੀ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੇ ਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ ਅਤ ੇਿਾਭ ਲਡਜ਼ਾਈਨ ਦਆੁਰਾ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ 
ਹੈ। BSMH, ਗਾਰਿੰਟਰ ਅਤੇ ਿੀਮਾ ਕੈਰੀਅਰ ਤੋਂ ਯੋਗਤਾ, ਦਾਅਿ ੇਦੇ ਲਨਰਣੇ, ਅਤ ੇਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਲਜ਼ਿੰ ਮਿੇਾਰੀ ਦੇ ਲਨਰਧਾਰਨ ਿਈ 

ਿਾਭ਼ਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲਿਆਲਿਆ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
III. ਦਾਇਰਾ (ਉਹ ਆਬਾਦੀ ਲਿਸ ' ੇ ਪਾਲਲਸੀ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ) 

ਇਹ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਇਹਨ਼ਾਂ BSMH ਲਸਹਤਦਿੇਭਾਿ ਸੁਲਿਧਾਿ਼ਾਂ 'ਤ ੇਿਾਗ ੂਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤ ੇ

ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਸਿੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ("USA") ਲਿਿੱਚ ਹੇਠ ਲਦਿੱ ਤੀਆ ਂBSMH ਲਸਹਤਦੇਿਭਾਿ ਸੁਲਿਧਾਿ਼ਾਂ 'ਤ ੇਿਾਗ ੂਹੁਿੰ ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਿਿੱਚ USA ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਸਲਿਤ ਕਈੋ ਿੀ ਹਸਪਤਾਿ ਸ਼ਾਮਿ ਨਹੀਂ ਹਨ: 

 
 

ਲਸਨਲਸਨਾਟੀ (Cincinnati) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਐਡਂਰਸਨ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Anderson Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਕਿੇਰਮੋਂਟ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Clermont Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਫੇਅਰਫੀਿਡ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Fairfield Hospital) 

• ਦ ਜੁਇਸ਼ ਹੋਸਲਪਟਿ - ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ (The Jewish Hospital – Mercy Health) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਿੇਸਟ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – West Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਲਕਿੰਗਜ਼ ਲਮਿੱ ਿਜ਼ ਹਸਪਤਾਿ 

 

ਕੈਂਟਕੀ (Kentucky) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਿੌਰਡੇਸ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - Lourdes Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਮਾਰਕਮ ਐਡਂ ਿਿੇੈਸ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - Marcum and Wallace Hospital) 

 

ਿੀਮਾ (Lima) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਰੀਟਾ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Mercy Health - St. Rita’s Medical Center) 

 

ਿੋਰੇਨ (Lorain) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਿੋਰੇਨ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Lorain Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਐਿਨ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - Allen Hospital) 

 

ਸਪਲਰਿੰਗਫੀਿਡ (Springfield) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸਪਲਰਿੰਗਫੀਿਡ ਰੀਜਨਿ ਮਡੈੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Mercy Health - Springfield Regional 

Medical Center) 
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• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਉਰਿਾਨਾ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Urbana Hospital)  

 

ਟੋਿੇਡ ੋ(Toledo) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ ਸੈਂਟ ਲਿਿੰ ਸੇਂਟ ਮਡੈੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Mercy Health - St. Vincent Medical Center) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਪੈਲਰਸਿਰਗ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health – Perrysburg Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਚਾਰਿਸ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - St. Charles Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਐਨੀ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - St. Anne Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਡੈਲਫਅਨਸ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - Defiance Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਟੀਲਫਨ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health -  Tiffin Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਲਿਿਾਰਡ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - Willard Hospital) 

 

ਯਿੰਗਸਟਾਊਨ (Youngstown) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਐਲਿਜ਼ਾਿੈਿ ਯਿੰਗਸਟਾਊਨ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - St. Elizabeth Youngstown 

Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਐਲਿਜ਼ਾਿੈਿ ਿੋਰਡਮਨੈ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - St. Elizabeth Boardman 

Hospital) 

• ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ - ਸੈਂਟ ਜੋਸਫ ਹੋਸਲਪਟਿ (Mercy Health - St. Joseph Warren Hospital) 

 

ਲਰਚਮਿੰਡ (Richmond) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸੈਂਟ ਫਰ਼ਾਂਲਸਸ ਮਡੈੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours - St. Francis Medical Center) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਲਰਚਮਿੰਡ ਕਲਮਊਲਨਟੀ ਹੋਸਲਪਟਿ (Bon Secours – Richmond Community Hospital) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਮੈਮੋਰੀਅਿ ਰੀਜਨਿ ਮਡੈੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours - Memorial Regional Medical 

Center) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸੈਂਟ ਮੈਰੀ ਹੋਸਲਪਟਿ (Bon Secours - St. Mary’s Hospital) 

 

ਰਿੱਪਾਹੈੈੱਨਕ (Rappahannock) 

• ਰਿੱਪਾਹੈੈੱਨਕ ਜਨਰਿ ਹੋਸਲਪਟਿ (Rappahannock General Hospital) 

 

ਹੈਂਪਟਨ ਰੋਡ (Hampton Roads) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਮੈਰੀ ਇਮੈਲਕਉਿੇਟ ਹੋਸਲਪਟਿ (Bon Secours Mary Immaculate Hospital) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਮੈਰੀਲਿਉ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours Maryview Medical Center) 

• ਿੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਹਾਰਿਰ ਲਿਊ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours Harbour View Medical Center) 
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•  

 

 

ਸਾਊਿ ਕੈਰੋਿੀਨਾ (South Carolina) 

• ਸੈਂਟ ਫਰ਼ਾਂਲਸਸ ਡਾਊਨਟਾਊਨ (St. Francis Downtown) 

• ਸੈਂਟ ਫਰ਼ਾਂਲਸਸ ਈਸਟਸਾਈਡ (St. Francis Eastside) 

• ਸੈਂਟ ਫਰ਼ਾਂਲਸਸ ਲਮਿੇਨੀਅਮ (St. Francis Millennium) 

 

ਸਾਉਦਰਨ ਿਰਜੀਨੀਆ (Southern Virginia) 

• ਿੌਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸਾਉਦਰਨ ਿਰਜੀਨੀਆ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours - Southern Virginia Medical 

Center) 

• ਿੌਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸਾਊਿਸਾਈਡ ਮਡੈੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours - Southside Medical Center) 

• ਿੌਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸਾਊਿੈਮਪਟਨ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon Secours - Southampton Medical Center) 

 

IV. ਪਾਲਲਸੀ ਵੇਰਵ ੇ(ਸਹਾਇਕ ਲਬਿੰ ਦ)ੂ 

ਪਾਲਿਸੀ: 

ਹਸਪਤਾਿ ਦੀਆ ਂਸੇਿਾਿ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਮਰੀਜ਼/ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਿਾਧੇ ਿਾਿੇ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਾਈਕਿ ਲਿਿੱਚ ਭੇਜੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਲਜਹੇ 

ਮਾਮਲਿਆ ਂ ਲਿਿੱ ਚ ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਕਿੋ ਕਈੋ ਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਲਕ ਇਿੱਕ ਸਿ-ੈਭੁਗਤਾਨ ਿਾਿਾ ਮਰੀਜ਼ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਿੇਾਿ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਭੇਜੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। ਲਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਲਿਆ ਂਲਿਿੱਚ ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਕੋਿ ਿੀਮਾ ਕੈਰੀਅਰ 

ਦੀ ਕਿਰੇਜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ਼ਾਂ ਸਿੇਾਿ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ, ਦਾਅਿਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਿੀਮਾ ਕੈਰੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਦਾਅਿ ੇ

ਦਾ ਲਨਰਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਭੇਜੀਆ ਂਜ਼ਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਕੁਝ ਕਸੇ ਅਲਜਹੇ ਿੀ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ਼ ਿਿੱਿੋਂ 
ਿਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦਾਅਿ ੇਦ ੇਲਨਰਣ ੇਲਿਿੱਚ ਰੁਕਾਿਟ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਲਜਿੱ ਿ ੇਦਾਅਿੇ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਤੋਂ 
ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ। 
BSMH ਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦੇ ਅਤ/ੇਜ਼ਾਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦ ੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਲਿਅਕਤੀ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਾਈਕਿ ਦੌਰਾਨ 

ਮਰੀਜ਼/ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  (ਟੈਿੀਫੋਨ, ਮੇਿ, ਜ਼ਾਂ ਈਮੇਿ ਰਾਹੀਂ) ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਯਤਨ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਾਤੇ ਲਿਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਈਕਿ: 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਈਕਿ ਮਰੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਭਜੇੀ ਗਈ ਪਲਹਿੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਭੇਜਣ ਦੀ ਲਮਤੀ) ਤੋਂ ਮਿੰ ਲਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਲਿਿੱ ਚ ਇਹ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੇ: 

• ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰੋਸੈਸ 'ਤ ੇਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ 30 ਲਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਧੇ ਲਿਿੱਚ ਮਰੀਜ਼/ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ  ਭੇਲਜਆਂ ਗਈਆਂ ਅਗਿੀਆ ਂ

ਸਟੇਟਮੈਂਟ਼ਾਂ: 
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o 1 – ਪਲਹਿੇ ਲਿਿੱਿ ਦੀ ਲਮਤੀ 
o 2 – 30 ਲਦਨ ਿਾਅਦ 

o 3 – 60 ਲਦਨ ਿਾਅਦ 

o 4 – 90 ਲਦਨ ਿਾਅਦ ਅਤ ੇਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਏਜਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਜਮਹਾ ਦਾ ਨੋਲਟਸ, ਜੇ ਰਕਮ਼ਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ 

o 5 – 120 ਲਦਨ ਿਾਅਦ – ਕਿੈੁਕਸ਼ਨ ਏਜਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਦਿੱਸਣਾ (ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਿਿੱਿੋਂ ਭੇਲਜਆ ਲਗਆ ਪਿੱਤਰ), ਇਸ 
ਪਾਲਿਸੀ ਦੀਆ ਂਲਿਿਸਿਾਿ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ।  

o ਇਸ ਪਾਲਿਸੀ ਦੀਆ ਂਲਿਿਸਿਾਿ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦੂਜੀ ਜ਼ਾਂ ਤੀਜੀ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਏਜਿੰਸੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ਅਸਧਾਰਨ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਕਾਰਜ (Extraordinary Collection Actions) (ECAs): 

• ਇਸ ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇਉਦੇਸ਼਼ਾਂ ਿਈ ਅਤੇ ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਸ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਦ ੇਪਲਰਭਾਸ਼ਾ ਭਾਗ ਲਿਿੱਚ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, 

ECA ਲਿਿੱ ਚ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ/ਲਨਆਂਇਕ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਅਤੇ ਕਰੈਲਡਟ ਲਰਪੋਰਲਟਿੰਗ ਗਤੀਲਿਧੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ,  

• ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤ ੇਲਨਆਂਇਕ ECAs - BSMH ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਲਨਆਇਂਕ ECA ‘ਤੇ ਰੋਕ ਿਗਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਿਿੱਚ ਹੇਠ 
ਲਿਲਿਆ ਸ਼ਾਮਿ ਹ ੈਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ:  

o ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ 'ਤੇ ਹਿੱਕਦਾਰੀ ਿਗਾਉਣਾ,  
o ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ,  
o ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦ ੇਿੈਂਕ ਿਾਲਤਆਂ ਜ਼ਾਂ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਾਂ ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ,  
o ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦ ੇਲਿਰੁਿੱ ਧ ਲਸਿਿ ਕਾਰਿਾਈ ਲਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਾ,  
o ਲਗਰਫ਼ਤਾਰੀ, ਸਰੀਰ ਕੁਰਕੀ ਦੀ ਲਰਿੱ ਟ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਣਨਾ, ਜ਼ਾਂ ਸਮਾਨ ਲਨਆਂਇਕ ਲਕਲਰਆ, 
o ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤਨਿਾਹ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਆਮਦਨ ਨੂਿੰ  ਸਜਾਉਣਾ।   

ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜ਼ਾਂ ਲਨਆਇਂਕ ECA ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਆਪਣੇ ਿਿੱਿੋਂ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਿਾਿੇ ਲਕਸ ੇਿੀ ਲਿਕਰੇਤਾ 
ਦੁਆਰਾ ਅਲਜਹੀਆ ਂਕਾਰਿਾਈਆ ਂਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

• ਕਰੈਲਡਟ ਲਰਪੋਰਲਟਿੰਗ ਗਤੀਲਿਧੀਆ ਂ– BSMH ਕਰੈਲਡਟ ਲਿਊਰੋ ਨੂਿੰ  ਿਾਲਤਆ ਂਦੀ ਸੂਚਨਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਿਸ਼ਰਤੇ ਲਕ:  

o ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਦੇਿਭਾਿ 

ਿਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਯਗੋ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਲਜਿੇਂ ਹੇਠ਼ਾਂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ; ਅਤ ੇ

o ਸਾਰੀਆਂ ਲਨਯਾਮਕ ਅਤੇ ਪਾਲਿਸੀ ਸਿਿੰਧੀ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ।  
 

• ਲਚਲਕਤਸਾ ਪਿੱ ਿੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਿਭਾਿ - ਿਾਗ ੂਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਤੇ BSMH ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇਨਾਿ ਇਿੱਕਸਾਰ:  

• BSMH, ਲਿਅਕਤੀ ਿਿੱਿੋਂ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਇਿੱਕ ਜ਼ਾਂ ਿਿੱਧ ਲਿਿੱਿ਼ਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਕਾਰਨ, ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਿਭਾਿ ਨਹੀਂ ਟਾਿੇਗਾ ਜ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾਿੇਗਾ।  
•   
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HFA ਯੋਗਤਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ:  

• BSMH, ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਨੂਿੰ  240-ਲਦਨ਼ਾਂ ਦੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ (ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਿੱਿੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ) ਦੌਰਾਨ 

ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ HFA ਐਪਿੀਕਸ਼ੇਨ਼ਾਂ ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿੇੇਗਾ। 
• BSMH, HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇਲਿਨ਼ਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਜ਼ਾਂ 

ਗਾਰਿੰਟਰ ਦ ੇਲਿਰੁਿੱ ਧ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਿਾਸ ਕਰਕ:ੇ 

o BSMH ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕੋਈ ਿੀ ECA ਿਾਗ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ HFA ਪਾਲਿਸੀ 
ਿਾਰ ੇਲਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਪਲਹਿੀ ਪੋਸਟ-ਲਡਸਚਾਰਜ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਤੋਂ 
ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 120 ਲਦਨ਼ਾਂ ਿਈ ਅਲਜਹੇ ECA ਿਾਗ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਿਚੇਗਾ। 

o ਜੇ BSMH, ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰਿੱਿਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਿੱਕ ਜ਼ਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 30 ਲਦਨ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਇਹ ਚੀਜ਼਼ਾਂ ਹੋਣਗੀਆ:ਂ 

▪ BSMH ਮਰੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਲਿਿਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਯੋਗ ਲਿਅਕਤੀਆ ਂਿਈ ਲਿਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਉਪਿਿਧ ਹੈ, ECA ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਸੁਲਿਧਾ (ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰਤ ਲਧਰ) ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰਿੱਿਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਸਮ਼ਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਾਰੇ 

ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਲਜਹੇ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਅਲਜਹਾ ਲਿਿਤੀ 
ਨੋਲਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ; 

▪ ਉਪਰੋਕਤ ਨੋਲਟਸ ਲਿਿੱ ਚ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਦਾ ਆਮ ਭਾਸ਼ਾ ਲਿਿੱਚ ਸਾਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਿੇਗਾ; 
▪ BSMH ਮਰੀਜ਼ ਨੂਿੰ  HFA ਪਾਲਿਸੀ ਿਾਰੇ ਮੌਲਿਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਿੱ ਕਿੀਂ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਦੇਿੇਗਾ ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਕਿੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

o ਜੇ BSMH ਉਹਨ਼ਾਂ ਲਿਿੱਿ਼ਾਂ ਿਈ ਭਗੁਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਜ਼ਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ, ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਕਈ ਦੇਿਭਾਿ਼ਾਂ ਿਈ ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿਕਾਇਆ ਲਿਿੱਿ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕੁਿੱ ਿ ਦੇਿਭਾਿ਼ਾਂ ਲਿਿੱ ਚੋਂ ਸਭ ਤੋਂ ਹਾਿੀਆ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਪਲਹਿੀ ਪੋਸਟ-ਲਡਸਚਾਰਜ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਟਟੇਮੈਂਟ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ 120 ਲਦਨ਼ਾਂ ਿਾਅਦ ਤਿੱਕ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਚੇਗਾ। 
 

HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰੋਸੈਲਸਿੰਗ: 

• ਜੇ ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇਿੱਕ ਅਧੂਰੀ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ BSMH: 

o ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਗ ੂECA ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰੇਗਾ; ਅਤ ੇ

o ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਲਿਿਤੀ ਨੋਲਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਿਾਰ ੇਿੋੜੀਂਦੀ ਿਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ 
ਦਸਤਾਿੇਜ਼਼ਾਂ ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੋਿੇਗਾ ਜ਼ਾਂ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ, ਜੋ ਲਕ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਿਈ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਲਜਸ ਲਿਿੱਚ ਇਸ ਪਾਲਿਸੀ ਦੇ ਅਿੰਤ ਲਿਿੱਚ ਲਦਿੱ ਤੀ ਗਈ BSMH 

ਸਿੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਿੇਗੀ। 
• ਜੇ ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇਿੱਕ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ  
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BSMH: 

o ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਗ ੂECA ਨੂਿੰ  ਰਿੱਦ ਕਰੇਗਾ; 
o ਇਿੱਕ ਯੋਗਤਾ ਲਨਰਧਾਰਨ ਕਰੇਗਾ, ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ HFA-ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  

ਯੋਗਤਾ ਲਨਰਧਾਰਨ (ਲਜਸ ਲਿਿੱ ਚ, ਜੇ ਿਾਗ ੂਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਹਾਇਤਾ ਲਜਸ ਿਈ ਲਿਅਕਤੀ ਯੋਗ ਹੈ) ਅਤੇ ਇਸ 
ਲਨਰਧਾਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਿਾਰ ੇਲਿਿਤੀ ਰੂਪ ਲਿਿੱਚ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

o ਜੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ HFA-ਯੋਗ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ BSMH: 

▪ ਜੇ ਲਿਅਕਤੀ ਮਫੁ਼ਤ ਦੇਿਭਾਿ ਤੋਂ ਇਿਾਿਾ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਯਗੋ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  
ਇਹ ਚੀਜ਼਼ਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ: 

• ਇਿੱਕ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਜੋ ਇਿੱਕ HFA-ਯੋਗ ਲਿਅਕਤੀ ਿਜੋਂ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ 

ਲਿਅਕਤੀਗਤ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੋਿੇਗੀ  
• ਇਹ ਰਕਮ ਲਕਿੇਂ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤ ੇ 

• ਇਹ ਦਿੱਸੇਗਾ, ਜ਼ਾਂ ਿਰਣਨ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ AGB ਿਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਕਿੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਜ਼ਾਂ 
• ਇਹ ਦਿੱਸੇਗਾ ਜ਼ਾਂ ਿਰਣਨ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਦੇ ਤਲਹਤ ਿਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ 

ਿਈ ਲਕਿੇਂ ਅਪਿਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
▪ ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਿੀ ਅਲਜਹੀ ਿਾਧੂ ਰਕਮ ਿਾਪਸ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਉਸਨੇ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਅਦਾ ਕੀਤੀ 

ਹੈ (ਭਾਿੇਂ BSMH ਜ਼ਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਧਰ ਨੂਿੰ  ਲਜਸਨੂਿੰ  BSMH ਨੇ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ 

ਨੂਿੰ  ਿੇਚਣ ਦਾ ਹਿਾਿਾ ਲਦਿੱ ਤਾ ਹੈ) ਜੋ ਉਸ ਰਕਮ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਹੈ ਜੋ ਇਿੱਕ HFA-ਯੋਗ ਲਿਅਕਤੀ ਹੋਣ ਿਜੋਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਉਹ ਲਨੈੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਜ਼ਿੰ ਮਿੇਾਰ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਲਜਹੀ ਿਾਧੂ ਰਕਮ $5 (ਜ਼ਾਂ 
ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਮਾਿੀਆ ਿੁਿੇਲਟਨ ਲਿਿੱਚ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਅਲਜਹੀ ਹੋਰ ਰਕਮ) ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਨਾ ਹੋਿੇ। 

▪ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਿਅਕਤੀ ਲਿਰੁਿੱ ਧ ਿਰਤੇ ਗਏ ਲਕਸ ੇਿੀ ECA 

(ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਲਿਕਰੀ ਦੇ ਅਪਿਾਦ ਦੇ ਨਾਿ) ਨੂਿੰ  ਿਾਪਸ ਿੈਣ ਿਈ ਸਾਰੇ ਿਾਜਿ ਉਪਾਅ ਕਰੇਗਾ। 
• ਜਦੋਂ ਕਈੋ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮਹ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ BSMH ਨੂਿੰ  ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 

HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ, BSMH, ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਿਾਗ ੂਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ ਿਾਰ ਇਿੱਿੇ ਦਿੱਸ ੇਮਤੁਾਿਕ ਲਿਅਕਤੀ 
ਨੂਿੰ  HFA ਿਾਰ ੇਨੂਿੰ  ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਫੁਟਕਿ ਲਿਿਸਿਾਿ਼ਾਂ (Miscellaneous Provisions): 

• ਦੁਰਲਵਵਹਾਰ ਲਵਰੋਧੀ ਲਨਯਮ (Anti-Abuse Rule) – ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਨ 

ਕਰਨ ਿਈ BSMH ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਆਧਾਰ ਨਹੀਂ ਿਣਾਿਗੇਾ ਲਜਸ ਿਾਰ ੇBSMH ਨੂਿੰ  ਪਤਾ ਹੈ ਲਕ ਇਸ ‘ਤੇ 
ਲਿਸ਼ਿਾਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਲਕਉਂਲਕ ਇਹ ਭਰੋਸਯੇੋਗ ਨਹੀਂ ਜ਼ਾਂ ਗਿਤ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਜੋ ਅਲਜਹੇ ਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਲਜਸ ਨੇ ਗਿਤ ਢਿੰਗ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਜ਼ਿਰਦਸਤੀ ਅਲਭਆਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਹੈ। 
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• Medicaid ਯੋਗ ਾ ਦਾ ਲਨਰਧਾਰਨ (Determining Medicaid Eligibility) – ਜੇ BSMH ਦਾ ਮਿੰਨਣਾ ਹੈ 

ਲਕ ਕਈੋ ਲਿਅਕਤੀ Medicaid ਿਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਸ ਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ HFA ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇ BSMH ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਹਰ ਸਿੰਭਿ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਕੀ ਕਈੋ ਲਿਅਕਤੀ HFA-

ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਤ਼ਾਂ BSMH ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਿਈ ਰੋਕ ਲਦਿੰ ਦਾ ਹੈ ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ 
ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ HFA-ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਿਅਕਤੀ ਦੀ Medicaid ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਜਮਹ਼ਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਲਿਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਅਤੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦੀ Mediciad ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਲਨਰਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• HFA ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵੱਲ ਕੋਈ ਛੋਟ ਨਹੀਂ (No Waiver of HFA Application) – ਲਕਸ ੇ ਲਿਅਕਤੀ ਤੋਂ 
ਦਸਤਿਤ ਕੀਤੀ ਛਟੋ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਲਜਿੇਂ ਲਕ ਇਿੱਕ ਦਸਤਿਤ ਕੀਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਦ ੇ

ਤਲਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਜ਼ਾਂ ਇਿੱਿੇ ਿਰਣਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸਚੂਨਾਿ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਲਿਿੱਚ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ HFA-ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 

• HFA ਯੋਗ ਾ ਲਨਰਧਾਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੰ  ਮ ਅਥਾਰਟੀ (Final Authority for Determining HFA 

Eligibility) – BSMH ਨੇ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਜਿ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਕੀ ਕੋਈ ਲਿਅਕਤੀ 
HFA-ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਉਹ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਲਿਰੁਿੱ ਧ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਅਿੰਤਮ ਅਿਾਰਟੀ BSMH ਮਰੀਜ਼ ਲਿਿੱਤੀ ਸੇਿਾਿ਼ਾਂ ਲਿਭਾਗ (Patient Financial Services 

Department) ਕਿੋ ਹੈ। 
 

• ਹੋਰ ਲਧਰਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝ ੌੇ (Agreements with Other Parties) – ਜੇ BSMH ਦੇਿਭਾਿ ਨਾਿ ਸਿੰਿਿੰ ਲਧਤ 

ਲਕਸ ੇ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਨੂਿੰ  ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਿਚੇਦਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਹਿਾਿਾ ਲਦਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ BSMH ਉਸ ਲਧਰ ਨਾਿ 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਈਲਡਿੰਗ ਲਿਿਤੀ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਿਈ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਲਕ ਉਦੋਂ 
ਤਿੱਕ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕਸ ੇ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਇਹ 

ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜ਼ਾਂਦ ੇਕੀ ਲਿਅਕਤੀ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ HFA-ਯੋਗ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ। 
 
 

• ਇਲੈਕਟਰੌਲਨਕ  ੌਰ ' ੇ ਦਸ ਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ (Providing Documents Electronically) – 

BSMH, ਲਕਸ ੇ ਿੀ ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਚ ਿਰਣਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਕੋਈ ਲਿਿਤੀ ਨੋਲਟਸ ਜ਼ਾਂ ਸਿੰਚਾਰ 

ਇਿੈਕਟਰੌਲਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਈਮੇਿ ਦਆੁਰਾ) ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਸ਼ਰਤ ੇ ਲਿਅਕਤੀ ਨੇ ਇਹ 

ਦਰਸਾਇਆ ਹੋਿ ੇਲਕ ਉਸ ਨੂਿੰ  ਇਿੈਕਟਰੌਲਨਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਲਿਿਤੀ ਨੋਲਟਸ ਜ਼ਾਂ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਿਿੱਚ ਕਈੋ ਸਮਿੱ ਲਸਆ 

ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 

V. ਪਲਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
• AGB – ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿੀਮਾ ਕਿਰੇਜ ਿਾਿੇ ਲਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੋੜੀਂਦੀ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ 

ਲਿਿੱਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ। 
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• ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ – ਉਹ ਸਮ਼ਾਂ ਲਜਸ ਦੌਰਾਨ BSMH ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਲਿਅਕਤੀ ਿਿੱਿੋਂ HFA ਅਧੀਨ ਲਿਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਲਦਿੱਤੀ 
ਗਈ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਸਿੀਕਾਰ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾ ਸਕਣ ਕੀ ਲਿਅਕਤੀ ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਯਗੋ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ। ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਲਮਆਦ, ਦੇਿਭਾਿ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਪਲਹਿੀ ਪੋਸਟ-ਲਡਸਚਾਰਜ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ 
ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦੇ 240ਿੇਂ ਲਦਨ ਜ਼ਾਂ BSMH ਦਆੁਰਾ ਲਿਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਲਿਿਤੀ ਨੋਲਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 30 ਲਦਨ਼ਾਂ 
ਿਾਅਦ ਸਮਾਪਤ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਉਹ ਸਮ਼ਾਂ-ਸੀਮਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ECA ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

• BSMH – ਬੌਨ ਲਸਕੌਰਸ ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ (Bon Secours Mercy Health)  

 

• BSMH ਲਸਹ  ਸਿੰ ਭਾਲ ਸਹੂਲ ਾਂ - ਿੋਨ ਸੇਕੋਰਸ ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ ਹਸਪਤਾਿ  

 

• ਈਸੀਏ -ECAs ਹਸਪਤਾਿ ਸਹੂਿਤ ਦਆੁਰਾ ਹਸਪਤਾਿ ਸਹੂਿਤ ਦੀ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇਤਲਹਤ ਕਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਦੇਿਭਾਿ ਿਈ ਲਿਿੱਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਨਾਿ ਸਿਿੰਧਤ ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦ ੇਲਿਰੁਿੱ ਧ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਕਾਰਿਾਈਆ ਂਹਨ 

ਲਜਸ ਲਿਿੱ ਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਰੈਲਡਟ ਲਰਪੋਰਲਟਿੰਗ ਏਜਿੰਸੀਆ ਂਜ਼ਾਂ ਕਰੈਲਡਟ ਲਿਊਰੋ ਨੂਿੰ  ਲਕਸ ੇ ਲਿਅਕਤੀ ਿਾਰ ੇਪਰਤੀਕਿੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਿਭਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਿ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨਾ ਜ਼ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 

ਕਾਰਨ ਦੇਿਭਾਿ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਜ਼ਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜ਼ਾਂ ਲਨਆਇਂਕ ਪਰਲਕਲਰਆ ਦੀ ਿੋੜ ਿਾਿੀਆ ਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਸ਼ਾਮਿ 

ਹਨ।ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜ਼ਾਂ ਲਨਆਂਇਕ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਲਿਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ 'ਤ ੇਹਿੱਕ 

ਜਮਹਾ ਕਰਿਾਉਣਾ, ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ, ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿੈਂਕ ਿਾਲਤਆ ਂਜ਼ਾਂ ਲਨੈੱਜੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੂਿੰ  
ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਾਂ ਜ਼ਿਤ ਕਰਨਾ, ਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਲਿਰੁਿੱ ਧ ਲਸਿਿ ਕਾਰਿਾਈ ਲਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਾ, ਲਗਰਫਤਾਰੀ ਜ਼ਾਂ ਸਰੀਰ ਕੁਰਕੀ 
ਦੀ ਲਰਿੱ ਟ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਣਨਾ, ਅਤ ੇਲਕਸ ੇਲਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤਨਿਾਹ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਆਮਦਨ ਨੂਿੰ  ਜਿਤ ਕਰਨਾ।   

 

• HFA - ਲਸਹਤ ਦੇਿਭਾਿ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ (Healthcare Financial Assistance) 

 

• HFA ਪਾਲਲਸੀ– BSMH ਲਸਹਤ ਦੇਿਭਾਿ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਲਿਸੀ। 
 

• HFA-ਯੋਗ ਲਵਅਕ ੀ – HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਯੋਗ ਲਿਅਕਤੀ (ਇਸ ਿਿੱਿ ਲਧਆਨ ਨਹੀਂ ਲਦਿੱ ਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ 
ਲਕ ਲਿਅਕਤੀ ਨੇ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਲਦਿੱ ਤੀ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ)। 

 

VI. ਨੱਥੀ 

ਨਿੱ ਿੀ 1 - BSMH ਸਿੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਕਸ਼ਨ 

 

VII. ਸਿੰ ਬਿੰ ਲਧ  ਪਾਲਲਸੀਆਂ 



  

 

BSMH ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਪਾਲਲਸੀ  

 

ਪਾਲਿਸੀ ਦਾ ਨਾਮ: ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ 
ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ 

ਅਿੰ ਲਤਮ ਸਮੀਲਿਆ ਲਮਤੀ: 1/24/2025 ਪਿੰਨਾ:   10 

ਸਿੰਸਕਰਣ: 7.0 ਅਿੰ ਲਤਮ ਸੋਧ ਦੀ ਲਮਤੀ: 1/23/2026 ਮੂਿ ਲਮਤੀ: 12/2/2019 

 

BSMH ਅਲਜਹੇ ਿੀਮਾ ਰਲਹਤ ਜ਼ਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ ਿੀਮੇ ਿਾਿੇ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਿਈ ਹੋਰ ਲਿਕਿਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ HFA ਪਾਲਿਸੀ ਅਧੀਨ ਲਿਿੱ ਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ਼ਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ BSMH ਪਾਲਿਸੀਆ ਂਦੇਿ:ੋ  

• BSMH ਲਸਹਤ ਦੇਿਭਾਿ ਲਿਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਲਿਸੀ 
• BSMH ਿੀਮਾ ਰਲਹਤ/ ਸਿੈ-ਭੁਗਤਾਨ ਛੋਟ ਪਾਲਿਸੀ 

 

BSMH, BSMH ਮੈਡੀਕਿ ਗਰੁਿੱ ਪ ਪਰੈਕਲਟਸ ਸਿਾਨ਼ਾਂ ਅਤ ੇਅਰਜੈਂਟ ਕੇਅਰ ਸਹੂਿਤ਼ਾਂ ਿਈ ਿਿੱਿਰੀਆਂ ਲਸਹਤ ਸਿੰਭਾਿ ਲਿਿੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤ ੇਸਿੰਗਰਲਹ ਨੀਤੀਆ ਂਿਣਾਈ ਰਿੱਿਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ਼ਾਂ ਲਦਿੱ ਤੀਆਂ 
ਪਾਲਿਸੀਆ ਂਦੇਿ:ੋ  

• BSMH ਮੈਡੀਕਿ ਗਰੁਿੱ ਪ ਲਸਹਤ-ਦੇਿਭਾਿ ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਲਿਸੀ  
• BSMH ਮੈਡੀਕਿ ਗਰੁਿੱ ਪ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ  
• BSMH ਅਲਤ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਲਸਹਤ-ਦਿੇਭਾਿ ਲਿਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਲਿਸੀ  
• BSMH ਅਲਤ-ਜ਼ਰੂਰੀ ਦੇਿਭਾਿ ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ 
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VIII. ਸਿੰ ਸਕਰਣ ਕਿੰ ਟਰੋਲ 

ਸਿੰ ਸਕਰਣ ਲਮ ੀ ਵਰਣਨ ਲ ਆਰਕਰ ਾ 

1.0 11/25/2019 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

2.0 2/18/2021 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

3.0 2/17/2022 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

4.0 1/24/2023 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

5.0 1/22/2024 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

6.0 1/24/2025 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 

7.0 1/23/2026 ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਪਾਲਿਸੀ ਲਿਿੱਤ/Travis Crum 
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ਪਾਲਿਸੀ ਦਾ ਨਾਮ: ਲਿਲਿਿੰ ਗ ਅਤੇ 
ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ 

ਅਿੰ ਲਤਮ ਸਮੀਲਿਆ ਲਮਤੀ: 1/24/2025 ਪਿੰਨਾ:   12 

ਸਿੰਸਕਰਣ: 7.0 ਅਿੰ ਲਤਮ ਸੋਧ ਦੀ ਲਮਤੀ: 1/23/2026 ਮੂਿ ਲਮਤੀ: 12/2/2019 

 

ਨੱਥੀ 1 

 

ਸਿੰ ਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ:  
ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਮਰਸੀ ਹੈਲਥ ਹੋਸਲਪਟਲਸ (Mercy Health hospitals) ਿਈ BSMH ਨਾਿ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 

ਿੈੈੱਿਸਾਈਟ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

ਟੈਿੀਫੋਨ  1-855-732-0138 

ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ  ਮਰਸੀ ਹੈਿਿ ਪਿਲਿਕ ਿੈਨੀਲਫਟਸ ਲਡਪਾਰਟਮੈਂਟ 

ਪੋਸਟ ਿਾਕਸ 631774 

Cincinnati, OH 45263-1774 

ਲਿਅਕਤੀਗਤ  Mercy Health - Anderson Hospital 
7500 State Road  
Cincinnati, OH  45255 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਕਲੇਰਮੋਂਟ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health 

– Clermont Hospital) 
3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਫੇਅਰਫੀਲਡ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health – Fairfield Hospital) 
3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਦ ਿੁਇਸ਼ ਹੋਸਲਪਟਲ - ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ (The Jewish 

Hospital – Mercy Health) 
4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਵੇਸਟ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health – 

West Hospital) 
3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਲਕਿੰ ਗਜ਼ ਲਮੱਲਜ਼ ਹਸਪ ਾਲ 

5440 ਲਕਿੰਗਜ਼ ਆਈਿੈਂਡ ਡਰਾਈਿ  

ਮੇਸਨ, ਓਹੀਓ 45040 

ਲਿਭਾਗ:ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ  

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸਪਲਰਿੰ ਗਫੀਲਡ ਰੀਿਨਲ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ 

(Mercy Health - Springfield Regional 
Medical Center) 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਐਨੀ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - St. Anne Hospital) 
3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਡੈਲਫਅਨਸ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - Defiance Hospital) 
1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਟੀਲਫਨ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - Tiffin Hospital) 
45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਲਵਲਾਰਡ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - Willard Hospital) 
1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਪੈਲਰਸਬਰਗ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health – Perrysburg Hospital) 
12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਐਲਲਜ਼ਾਬੈਥ ਯਿੰਗਸਟਾਊਨ 

ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health - St. Elizabeth 

Youngstown Hospital) 
1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance
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100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਉਰਬਾਨਾ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health 

– Urbana Hospital) 
904 Scioto St,   
Urbana, OH 43078 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਰੀਟਾ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (Mercy 

Health - St. Rita’s Medical Center) 
730 W. Market St.   

ਿੀਮਾ, OH 45801 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 
 
 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਲੌਰਡੇਸ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health - 

Lourdes Hospital) 
1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY  42003 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਮਾਰਕਮ ਐਡਂ ਵੈਲੇਸ ਹੋਸਲਪਟਲ 

(Mercy Health - Marcum and Wallace 
Hospital) 
60 Mercy Court Irvine, KY 40336 

ਲਵਭਾਗ:  ਲਵੱ ੀ ਸਲਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ ਸੈਂਟ ਲਵਿੰ ਸੇਂਟ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (Mercy 

Health - St. Vincent Medical Center) 
2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਚਾਰਲਸ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - St. Charles Hospital) 
2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਐਲਲਜ਼ਾਬੈਥ ਬੋਰਡਮੈਨ 

ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health - St. Elizabeth 

Boardman Hospital) 
8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਸੈਂਟ ਿੋਸਫ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy 

Health - St. Joseph Warren Hospital) 
667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਲੋਰੇਨ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health 

– Lorain Hospital)  
3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 

ਮਰਸੀ ਹੈਲਥ - ਐਲਨ ਹੋਸਲਪਟਲ (Mercy Health 

- Allen Hospital) 
200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 

ਲਿਭਾਗ:  ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 
 
 
 
 

 

ਿਾਣਕਾਰੀ (Information):  

ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਬੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਹੋਸਲਪਟਲਸ (Bon Secours hospitals)ਿਈ BSMH ਨਾਿ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 

ਿੈੈੱਿਸਾਈਟ  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

ਟੈਿੀਫੋਨ  804-342-1500 (ਸਿਾਨਕ ਲਰਚਮਿੰਡ (Local Richmond)) 

877-342-1500 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ  Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

ਲਿਅਕਤੀਗਤ  Bon Secours St. Francis Medical Center 
13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਬੋਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਲਰਚਮਿੰ ਡ ਕਲਮਊਲਨਟੀ ਹੋਸਲਪਟਲ (Bon 

Secours – Richmond Community 
Hospital) 
1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

Bon Secours Memorial Regional Medical 
Center 
8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

Bon Secours St. Mary’s Hospital  
5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਰੱਪਾਹੈੈੱਨਕ ਿਨਰਲ ਹੋਸਲਪਟਲ (Rappahannock 

General Hospital) 
101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 

ਿੌਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸਾਊਿਸਾਈਡ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ (Bon 

Secours - Southside Medical Center) 
200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 

ਲਵਭਾਗ: ਲਵੱ ੀ ਸਲਾਹ 

ਿੌਨ ਲਸਕੌਰਸ - ਸਾਉਦਰਨ ਿਰਜੀਨੀਆ ਮੈਡੀਕਿ ਸੈਂਟਰ 

(Bon Secours - Southern Virginia Medical 
Center) 
727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 

ਲਵਭਾਗ: ਲਵੱ ੀ ਸਲਾਹ 

ਬੋਨ ਸੇਕੋਰਸ ਸਾਊਥੈਂਪਟਨ ਮੈਮੋਰੀਅਲ ਹਸਪ ਾਲ (Bon 

Secours Southampton Memorial Hospital) 
100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 

ਲਵਭਾਗ: ਲਵੱ ੀ ਸਲਾਹ 

 

ਬੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਮੈਰੀ ਇਮੈਲਕਉਲੇਟ ਹੋਸਲਪਟਲ (Bon 

Secours Mary Immaculate Hospital)  
2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਬੋਨ ਲਸਕੌਰਸ ਮੈਰੀਲਵਉ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (Bon 

Secours Maryview Medical Center) 
3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਬੋਨ ਸੇਕੋਰਸ ਹਾਰਬਰ ਲਵਊ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (Bon 

Secours Harbour View Medical Center) 

(ਮਈ 2025  ੋਂ ਸੁ਼ਰ)ੂ 

1020 ਿੋਨ ਸੇਕੋਰਸ ਡਰਾਈਿ  

ਸਫੋਿਕ, ਿੀਏ 23435 ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱ ਤੀ ਸਿਾਹ 

ਸੈਂਟ ਫਰਾਂਲਸਸ ਡਾਊਨਟਾਊਨ (St. Francis 

Downtown) 
One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 
 
 

ਸੈਂਟ ਫਰਾਂਲਸਸ ਈਸਟਸਾਈਡ (St. Francis 

Eastside) 
125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

ਸੈਂਟ ਫਰਾਂਲਸਸ ਲਮਲੇਨੀਅਮ (St. Francis 

Millennium) 
2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 

ਲਿਭਾਗ: ਲਿਿੱਤੀ ਸਿਾਹ 

 


